PERPETUARI

CONTRATO PARTICULAR DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE SERVIGOS FUNERARIOS PARA PETS

CLAUSULA 1 - DAS PARTES

Pelo presente instrumento particular de Contrato de
Prestacdo de Servigos de Assisténcia Funeraria Pet
tém entre si justo e convencionado, de um lado, a
empresa GENESIS ADM E PARTICIPACOES LTDA.,
inscrita no CNPJ 10.417.605-0001-36, com sede a Rua
24 de dezembro,108 - Vila Dom Pedro Il — SP - CEP
02241-050, doravante designada CONTRATADA
e de outrolado, CONTRATANTE, conforme os dados
pessoais de compra inseridos no site, vém contratar
os SERVICOS DE ASSISTENCIA FUNERARIA PET, o
que fazem de acordo com as condi¢des seguintes:

CLAUSULA 2 - DO OBJETO

O presente contrato, regulador da vontade das partes,
tem como objetivo a prestagdo de servigos funerarios
para pets, para a realizacdo de coleta, destinagao e
incineragdo aos animais de estimacdo do (a)
CONTRATANTE, devidamente listados e identificados
no ato da assinatura do presente contrato.

2.1. A CONTRATADA, através de recursos proprios ou
de empresas designadas por ela como conveniadas,
se compromete a organizar e prestar servicos de
planos funerarios pet e de cremagdo de animais
domésticos cadastrados como beneficiarios, nas
condigdes deste contrato.

2.2. O CONTRATANTE devera fornecer todas as
informacdes necessarias ao preenchimento da ficha de
adesdo com responsabilidade e veracidade
necessarias a legitimidade de seus direitos, manter
atualizado seu endereco de cobranga, seus dados
cadastrais, assim como devera quitar as remuneragoes
nos prazos estabelecidos.

CLAUSULA 3 - DOS SERVIGOS, PLANOS E
ABRANGENCIA

O objeto do presente contrato tem como abrangéncia
a disponibilizagdo de coleta do animal, destinagao,
incineragdo e a certificagdo da incineragdo em 6rgaos
governamentais.

3.1. O certificado da incineragdo sera devidamente
arquivado na sede da empresa e estarad a disposigdo
do proprietario do animal destinado, ap6s 60 dias da
coleta.

3.2. A CONTRATADA disponibiliza os seguintes planos:

a) Plano Preventivo Prata: Contratagdo com
valor de ades3do Unico de R$30,00, com mensalidades

de R$29,90 e reincidéncia de 24 meses. O pacote
contempla: cremagdo coletiva sem a devolugdo das
cinzas, retirada do pet, preparo e logistica até o local
da cremacao (dentro do raio de atendimento, descrito
em contrato) e acompanhamento profissional para luto
(1 sessao com terapeuta especializada. Nao contempla
ceriménia.

Promocgao progressiva por pet, sendo R$7,00 a partir
do segundo pet e R$ 5,00 a partir do terceiro em
diante.

*Promogdo valida por adesdo, ndo acumulativa e
exclusiva para planos recorrentes.

*Em caso de bloqueio do meio de pagamento, seja por
fraude, roubo, validade, alteragdo de dados, nova
emissao, os beneficios do plano ficardo suspensos até
regularizagao.

*Plano possui caréncia de 90 dias corridos por pet.
*Cerimonia presencial ou online pode ser contratada a
parte.

b) Plano Preventivo Ouro: Contratagdo com
valor de adesdo Unico de R$30,00, com mensalidades
de R$39,90 e reincidéncia de 24 meses. O pacote
contempla: cremagao individual com a devolugdo das
cinzas, retirada do pet, preparo e logistica até o local
da cremacao (dentro do raio de atendimento, descrito
em contrato). Inclusa urna padrdo basica para a
devolugdo das cinzas e acompanhamento profissional
para luto (1 sessdo com terapeuta especializada.
Cerimdnia ndo inclusa

Promogdo progressiva por pet, sendo R$7,90 a partir
do segundo pet e R$ 5,90 a partir do terceiro em
diante.

*Promocgdo valida por adesdo, ndo acumulativa e
exclusiva para planos recorrentes.

*Em caso de bloqueio do meio de pagamento, seja por
fraude, roubo, validade, alteragdo de dados, nova
emissao, os beneficios do plano ficardo suspensos até
regularizagao.

*Plano possui caréncia de 90 dias corridos por pet.
*Cerimonia presencial ou online pode ser contratada a
parte.

c) Plano Preventivo Rubi: Contratagdo com
valor de ades3o unico de R$30,00, com mensalidades
de R$49,90 e reincidéncia de 24 meses. O pacote
contempla: cremagao individual com a devolugdo das
cinzas, retirada do pet, preparo e logistica até o local
da cremacao (dentro do raio de atendimento, descrito
em contrato). Inclusa urna padrdo basica para a
devolugdo das cinzas. Cerimonia inclusa presencial ou
online e acompanhamento profissional para luto (1
sessdo com terapeuta especializada.
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Promocgao progressiva por pet, sendo R$9,00 a partir
do segundo pet e R$ 7,00 a partir do terceiro em
diante.

*Promogdo valida por adesdo, n3o acumulativa e
exclusiva para planos recorrentes.

*Em caso de bloqueio do meio de pagamento, seja por
fraude, roubo, validade, alteragdo de dados, nova
emissao, os beneficios do plano ficardo suspensos até
regularizagao.

*Plano possui caréncia de 90 dias corridos por pet.

d) Plano Preventivo Diamante: Contratagdo com
valor de ades3o Unico de R$30,00, com mensalidades
de R$69,90 e reincidéncia de 24 meses. O pacote
contempla: cremagdo individual com a devolugdo das
cinzas, retirada do pet, preparo e logistica até o local
da cremacgao (dentro do raio de atendimento, descrito
em contrato). Inclusa urna personalizada* para a
devolugdo das cinzas e lembranga especial do pet.
Cerimbnia inclusa presencial ou online e
acompanhamento profissional para luto (1 sessao com
terapeuta especializada.

Promocgao progressiva por pet, sendo R$11,00 a partir
do segundo pet e R$ 9,00 a partir do terceiro em
diante.

**Personalizada: mediante disponibilidade de estoque
e modelo.

*Promogdo valida por adesdo, ndo acumulativa e
exclusiva para planos recorrentes.

*Em caso de bloqueio do meio de pagamento, seja por
fraude, roubo, validade, alteragdo de dados, nova
emissao, os beneficios do plano ficardo suspensos até
regularizagao.

*Plano possui caréncia de 90 dias corridos por pet.

e) Plano Preventivo Premium: Contratagdo com
valor de ades3o unico de R$30,00, com mensalidades
de R$89,90 e reincidéncia de 24 meses. O pacote
contempla: cremagdo individual com a devolugdo das
cinzas, retirada do pet, preparo e logistica até o local
da cremagao (dentro do raio de atendimento, descrito
em contrato). Inclusa urna personalizada** para a
devolugdo das cinzas, lembranga especial do pet
premium e acompanhamento profissional para luto (1
sessdo com terapeuta especializada). Cerimdnia
inclusa presencial ou online.

Promogao progressiva por pet, sendo R$13,00 a partir
do segundo pet e R$ 11,00 a partir do terceiro em
diante.

**Personalizada: mediante disponibilidade de estoque
e modelo.

*Promogdo valida por adesdo, ndao acumulativa e
exclusiva para planos recorrentes.

*Em caso de blogueio do meio de pagamento, seja por
fraude, roubo, validade, alteragdo de dados, nova
emissao, os beneficios do plano ficardo suspensos até
regularizacao.

*Plano possui caréncia de 90 dias corridos por pet.

f) Pronto Atendimento Prata: Contratagdo sem
valor de adesdo ou mensalidade, valor Unico de
R$690,00 que pode ser parcelado em até 6x sem
juros. A contratagdo contempla: cremagdo coletiva
sem a devolugdo das cinzas, retirada do pet, preparo e
logistica até o local da cremagdo (dentro do raio de
atendimento, descrito em contrato) e
acompanhamento profissional para luto (1 sessdo com
terapeuta especializada. Nao contempla ceriménia.
*Cerimonia presencial ou online pode ser contratada a
parte.

g) Pronto Atendimento Ouro: Contratacdo sem
valor de adesdo ou mensalidade, valor Unico de
R$1.100,00 que pode ser parcelado em até 6x sem
juros. A contratagdo contempla: cremagao individual
com a devolugao das cinzas, retirada do pet, preparo e
logistica até o local da cremagdo (dentro do raio de
atendimento, descrito em contrato). Inclusa urna
padrdo basica para a devolugdo das cinzas e
acompanhamento profissional para luto (1 sessdo com
terapeuta especializada. Cerimdnia nao inclusa.

h) Pronto Atendimento Premium: Contratacdo
sem valor de adesdo ou mensalidade, valor unico de
R$1.300,00 que pode ser parcelado em até 6x sem
juros. A contratagdo contempla: cremagdo individual
com a devolugdo das cinzas, retirada do pet, preparo e
logistica até o local da cremagdo (dentro do raio de
atendimento, descrito em contrato). Inclusa urna
personalizada** para a devolugdo das cinzas,
lembranga  especial do pet premium e
acompanhamento profissional para luto (1 sessdo com
terapeuta especializada). Cerimdnia inclusa presencial
ou online.

3.3. A responsabilidade da CONTRATADA restringe-se
ao transporte do animal, despesas com cremacao, €
conforme plano contratado com ou sem devolugado das
cinzas ao CONTRATANTE.

3.4. Se o CONTRATANTE optar por um servigo
diferente do padrdo contratado, ou solicitar servigos
ndo inclusos na relagdo acima, arcara com o 6nus da
diferenga do servigo prestado pela CONTRATADA.
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3.5. As despesas assumidas pela CONTRATANTE junto
a terceiros, inclusive traslado dentro do municipio sede
da CONTRATADA serdo de inteira e exclusiva
responsabilidade do CONTRATANTE, nada podendo
ser exigido da CONTRATADA a titulo de ressarcimento,
restituicdo ou qualquer outra forma.

3.6. A CONTRATADA somente prestara o servigo na
cidade de S&o Paulo/SP.

3.7. Os beneficios oferecidos serdo prestados
exclusivamente aos beneficiarios do CONTRATANTE
que estiver rigorosamente em dia com as
mensalidades, ndo existindo qualquer tolerdncia
quanto ao atraso de pagamentos.

3.8. Na hipotese de o CONTRATANTE desejar utilizar
0s servicos de cremagdo para animais silvestres,
devera encaminhar previamente 8 CONTRATADA todos
os documentos de registro e autorizagdo junto aos
orgaos competentes como IBAMA e outros que se
apliguem ao caso, para que, somente apds a analise
dos documentos enviados, 0S Servigos sejam
prestados pela CONTRATADA.

3.8.1. Independente da analise dos

documentos, a CONTRATADA se exime de quaisquer
responsabilidades pela cremagao de animais silvestres
do CONTRATANTE, que é Unica e exclusivamente
responsavel pela utilizagdo, perseguigdo, destruicao,
caca ou apanha, conforme art. 1° da Lei n°
5.197/1967.
3.9. O CONTRATANTE da ciéncia inequivoca de que a
prestagao dos servigos pela CONTRATADA se restringe
tdo somente a animais com até 100kg de peso. Caso
0 animal, no momento do ébito, possua peso acima do
mencionado, 0s servigos ndo serdo prestados e
igualmente ndo havera quaisquer devolugdes dos
valores eventualmente pagos.

CLAUSULA 4 - DOS BENEFICIARIOS

Os animais beneficiarios constantes deverdo estar
declarados, identificados e qualificados na FICHA
CADASTRAL.

4.1. No ato da contratagdo do Plano Assistencial, o (a)
CONTRATANTE devera apresentar fotos e demais
informacdes que possam identificar o animal
beneficiario.

4.2. A CONTRATADA emitira a identificagdo do animal
beneficiario, podendo essa identificagdo ser no
formato de carteirinha de identidade ou pela utilizagao
de recursos tecnologicos disponiveis.

4.3. 0 (A) CONTRATANTE podera requerer a inclusdo
de beneficiarios adicionais, sendo que o periodo de

caréncia do animal beneficiario adicional, bem como o
acréscimo de valor, passara a contar a partir da data
de assinatura da adesdo do adicional.

CLAUSULA 5 - DA CARENCIA

Os beneficiarios do CONTRATANTE passardo a gozar
dos direitos aqui contratados somente apdés 90
(noventa) dias da data de assinatura e pagamento da
taxa de adesdo do contrato, desde que o
CONTRATANTE esteja em dia com seus pagamentos.
5.1. Na hipétese de ocorrer um falecimento durante o
periodo de caréncia, 0 CONTRATANTE pagara o valor
pertinente aos servi¢os de pronto atendimento.

CLAUSULA 6 - DO PRAZO DO CONTRATO

0O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses
a partir da data de assinatura e pagamento da adesao
do mesmo, e sera renovado automaticamente por igual
periodo, desde que ndo seja denunciado por escrito,
por qualquer das partes, para sua rescisdo, até 30
(trinta) dias antes do seu vencimento.

CLAUSULA 7 - DA REMUNERAGAO

0 valor das mensalidades, demonstradas na ficha de
adesdo, conforme servigo escolhido, serdo ajustadas
apos 1 (um) ano, a contar da data de assinatura e
pagamento da adesdo do contrato, com base na
variagdo do indice de IGPM/FGV (indice Geral de
Precos do Mercado “Fundagdo Getulio Vargas”) ou o
indice que vier oficialmente a substitui-lo, revisados
anualmente.

7.1. Na hipotese de o CONTRATANTE usufruir dos
servigos e nao efetuar o pagamento das mensalidades
(Clausula 6), poderao ser objetos de execugao de titulo
extrajudicial pela CONTRATADA, nos termos do art.
784 do Codigo de Processo Civil vigente nesta data,
ficando desde j& autorizado pelo CONTRATANTE que
seu nome seja incluido no S.C.P.C. (Servigo Central de
Protecao ao Crédito).

CLAUSULA 8 - DA RESCISAO

O contrato poderad ser rescindido nas seguintes
condigdes:

a) Pelo CONTRATANTE que ja utilizou o servigo
e ndo tem mais beneficiarios no contrato.

b) Sem justa causa pela CONTRATADA, mediante
ressarcimento ao CONTRATANTE no correspondente a
10% (dez) do valor da soma das remuneragées pagas.
c) Mediante inadimpléncia do CONTRATANTE, na
qual sera considerado inadimplente o CONTRATANTE
que atrasar em mais de 30 dias do vencimento da
mensalidade.
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d) Pelo fornecimento, por parte do (a)
CONTRATANTE, de informacdes ou declaragdes falsas
ou inveridicas no ato da contratagdo ou da solicitagcao
de qualquer servico previsto neste contrato.

e) Por qualquer das partes no final do prazo
deste contrato.

8.1. 0 contrato sera suspenso se 0 CONTRATANTE
acumular 3 (trés) mensalidades vencidas e nao
quitadas, independente de notificagao.

8.2. 0 contrato suspenso interrompe a prestagdo do
servico e obriga o CONTRATANTE a cumprir novo
periodo de caréncia, caso restabele¢ca os pagamentos.
8.3. No caso de informag6es falsas ou inveridicas no
ato da solicitacdo de qualquer servico previsto neste
contrato o(a) CONTRATANTE, no caso de execugao
dos servicos, devera reembolsar a CONTRATADA o
valor dos servigos, de acordo com a tabela vigente no
ato da execugdo, acrescidos da multa de 10% (dez por
cento), incidente sobre o valor daqueles servigos ou,
no caso de ndo ser executado qualquer servico em
razdo da constatagao de declaragao ou solicitagao falsa
ou inveridica, a multa sera de 10% do valor de uma
anuidade do contrato.

CLAUSULA 9 - DA INCLUSAO E EXCLUSAO DE
BENEFICIARIOS

A inclusdo e/ou exclusdo dos beneficiarios se dardo
somente pelo titular em uma de nossas unidades,
mediante assinatura da ficha de Alteragcdo Cadastral.
Para a substituicdo deve ser respeitada nova caréncia
de 90 (noventa) dias, para tal beneficiario.

9.1 — Os beneficiarios falecidos serdo excluidos do
contrato, mediante  notificagdo  expressa do
CONTRATANTE.

CLAUSULA 10 - DAS OBRIGAGOES DO
CONTRATANTE:

a) Manter em dia o pagamento das
mensalidades.

b) Apresentar os comprovantes de pagamentos,
se necessario, no momento da solicitagdo do servigo.
c) Manter os dados cadastrais sempre

atualizados, principalmente no que concerne a
pagamentos recorrentes mediante cartdo de crédito.
d) O CONTRATANTE declara conhecer os
beneficios e limitagcdes deste convénio oferecido pela
CONTRATADA, sendo de livre e espontinea vontade
optar por este tipo de prestagcdo de servigos, cuja
finalidade é Unica e tdo somente o servigo funerario e
cremacao de animais domésticos.

CLAUSULA 11 - DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

11.1 Quando da ocorréncia do 6bito, a CONTRATANTE
devera ligar para o escritorio da CONTRATADA e
informar o ocorrido. Nesse ato, devera, também,
confirmar o local para a retirada.

11.2. A retirada do animal se dard em até 24 horas
apos o aviso por parte da CONTRATANTE.

11.3. No momento da retirada o animal devera estar
acondicionado em saco azul ou em caixa de papeldo,
correndo essa agao por conta da CONTRATANTE.
11.4. No ato da retirada, o CONTRATANTE devera
apresentar, para fins de identificagdo, a documentacao
do beneficiario, emitida no ato da assinatura deste
contrato.

11.5. A certificacdo de incineragao do beneficiario sera
emitida em até 45 (quarenta e cinco) dias Uteis,
contados da retirada do animal, sendo que apos este
prazo, estara disponivel para o(a) CONTRATANTE
retira-la junto a CONTRATADA.

CLAUSULA 12 - DAS CONDICOES GERAIS

O CONTRATANTE, a partir do presente contrato
autoriza a execugao da cremacao do animal doméstico,
constante como beneficiario da Adesdo do contrato,
assumindo inteira responsabilidade civil e criminal
pelos atos que decorrerem desta autorizagao,
compreendendo-se ainda, a ressarcir quaisquer
prejuizos ou danos que venham a ocasionar as
pessoas naturais ou juridicas que sejam prejudicadas
em seus legitimos direitos e responsabilidades.

12.1 O (A) CONTRATANTE exime a CONTRATADA de
qualquer responsabilidade e/ou reembolso, por
servigos de assisténcia funeraria por ele livremente
contratado em outra empresa ou funeraria nao
credenciada pela CONTRATADA, bem como pela
execucdo de servicos que ndo fagam parte deste
contrato.

12.2 0 (a) CONTRATANTE deverd manter sempre
atualizado os dados do seu cadastro junto a
CONTRATADA.

12.3. O(A) CONTRATANTE devera comunicar
imediatamente a CONTRATADA sobre qualquer
alteragdo ou mudanga de endereco.

12.4. Em estado de Guerra Civil, Epidémico ou Similar,
suspende- se automaticamente a obrigagdo conferida
por este instrumento, voltando a normalizar apds
reconhecimento publico do fim dos fatos causadores.

CLAUSULA 13 - DAS DISPOSIGOES FINAIS

13.1. No caso de falecimento de qualquer beneficiario
constante deste instrumento, a CONTRATADA devera
ser comunicada em horario comercial.
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13.2. Os casos omissos serdo resolvidos pelas partes NOME:
contratantes, de comum acordo, ou pelas disposi¢des

legais aplicaveis a espécie. CPF:
13.3. As obrigacbes assumidas no presente

instrumento estendem-se aos herdeiros e sucessores

dos contratantes, a qualquer titulo, para os efeitos 2)
gerais do direito. NOME:
13.4. Os dados pessoais fornecidos pelo
CONTRATANTE serdo usados unicamente para CPF:

cadastro em Plano Funerario e contato diretamente

com o cliente respeitando as clausulas da Lei N°
13.709, de 14 De agosto De 2018.

13.6. O presente contrato € regido nos termos da Lei
N° 17.750, de 24 de janeiro de 2022.

Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do
presente contrato, as partes elegem o Foro Regional
de Santana, da comarca de Sdo Paulo/SP, Brasil.

Por estarem assim justos e contratados, firmam o
presente instrumento que sera assinado digitalmente
pelas partes, com validade juridica conforme Art. 10,
§2° da MP 2.200-2/01, para que surta seus juridicos e
legais efeitos.

S3o Paulo, de de

CONTRATADA:

GENESIS ADM E PARTICIPAGOES LTDA.

CONTRATANTE:

TESTEMUNHAS:

1)
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